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村瀬永育（むらせえいすけ）。
1970 年神奈川県生まれ。株式会社ホスピタリティ・オペレーション代表取締役。（株）リクルー
ト入社、3 年目より自動車事業部に配属。リクルート20 年のうち18 年を自動車事業部に携わる。
2016 年にフリーランスとして独立。全国中古車販売組合のコンサルティング、中古車オークショ
ン会社の執行役員などを務め、自動車販売会社の人材育成、マネジメント、組織活性、販促強
化、関係性マーケティングなどのコンサルティング、ならびにリクルートマネジメントソリュー
ションズ社で取引会社へのコンサルティング業務の委託を請け負っている。2023 年 11 月株式
会社ホスピタリティ・オペレーションを設立。新資本経済学会事務局長。

知の新書・受注　FAX：050-3383-4106 までご注文お待ちしております。
メール： honyasan_order@chinoshinsho.com　※ご担当者名を必ず記名ください。

仕事場で起きている問題とは何か。現場がイキイキとなる技
法を明快に解説。企業が生き返る文化資本経営の手引き。
経営者・幹部および働く人に必読の書。現場はすべてを感知しているが、
その言語化がなされていない。それにはこれまでとは違う、優れた新た
な知的資本が要される。企業における「与えられている役割」の中で、「決
められた意味が設定されているもの」の範囲でしかやれていなかったこと
に気づく。何を自分はしているのか、顧客は何を求めているのか、他者は
何を感じているのか、それを明らかにする技法がここにある。

受注〆切日 12 月 13 日
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ビジネス、人文、文化、社会ご担当者様

■ 2025 年 1 月 22 日 に 取 次 搬 入
（トーハン、日販、楽天より）いたします。
■受注〆切後も、電子メールでのお問い
合わせ、ご発注も受け付けております。
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