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四六判 144頁 定価1,400円+税

〈本書の主な内容〉

●著者紹介

注文ＦＡＸ　　０３－６８６６－７５９６　　　　　　(株)近代セールス社
番線印・書店名

　　　　

　　　発注者

冊

 *了解返品承ります 　　　　　　お問合せ：㈱近代セールス社　ＴＥＬ０３－６８６６－７５８６

言葉はその人自身を表す鏡のようなもの。場面に応じた言葉を自然に使いこなすこと
ができる人は、その人自身が魅力的に映るだけでなく、それを聞く相手の人の心にも
心地よさや優しさを届けるものですね。本書では問題な普段語や日本語表現の指摘を
はじめ、応対シーン別に正しい日本語・敬語を解説しています！

正しい日本語・敬語の使い方

序　章　クイズに挑戦！　この敬語表現は○？×？
第１章　最低限押さえておきたい敬語のキホン
第２章　うっかり使いがちなこんな普段語に要注意
第３章　応対シーンで学ぶ言葉づかいの○×△
第４章　これで解決！　言葉づかいの悩みや疑問

井上明美／国語学者、故金田一春彦氏の秘書を15年務める。言葉の使い方や敬語の講師として、金融機

関・一般企業・学校などの教育研修の場で講義・指導を行う。長年の秘書経験に基づく、心くばりに重き

を置いた実践的な指導内容には定評があり、話し方のほか、手紙の書き方に関する講演や執筆も多い。著

書に『一生使える「敬語の基本が身につく本」』（大和出版）、『使える敬語使いこなしパーフェクトマ

ニュアル』『最新　手紙・メールのマナーＱ＆Ａ事典』（ともに小学館）、『知らずにまちがえている敬

語』（祥伝社新書）、『大和ことばで書く短い手紙・はがき・一筆箋』（日本文芸社）など多数。ウェブ

サイト「All　About」では、「手紙の書き方」のガイドを務めている。

井上明美　著　　　定価１,４００円＋税

お客様に好かれる
正しい日本語・敬語の使い方

“言葉づかいは心づかい、心づかいは立ち居振る舞い”
美しい言葉づかいは、あなたのファンを増やします！

井上明美　著敬語講師
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