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第１章　リーダーが身に付けたい「10の基礎力」

第２章　リーダーの資質を養うための「10の習慣」

リスニング／エデュケーション／アクション／ディベ

ロップメント／エバリュエーション、他

｢ネアカ　のびのび　へこたれず」／問題を見逃さない

／「ＮＯ」と言わないリーダー、他

場の理論／ハインリヒの法則／マーフィーの法則／

パーキンソンの法則／ハーツバーグの理論、他

心に刻みたい人生訓／心を強くし、夢をかなえる言葉

／心を慰め、勇気を奮い立たせる言葉、他

第３章　リーダー力を高める実践的理論

第４章　リーダーが心に刻みたい「24の言葉」

中央大学卒業。ダイエー、マルエツで秘書、教育、人事などの取締役を歴任し、ダイエー創業者の中内功氏の

秀逸なリーダー力やマネジメント手法を身近に学ぶ。マルエツでは「店長直行便」を立ち上げ、同社は消費者

志向優良企業総合表彰を受賞。その愚直なサービスが「売上が倍増する　究極のサービスが見たい！」(ダイ

ヤモンド社)に紹介される。現在、淑徳大学経営学部講師、松蔭大学看護学部講師、グローカル・マネジメント

／心を慰め、勇気を奮い立たせる言葉、他
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志向優良企業総合表彰を受賞。その愚直なサービスが「売上が倍増する　究極のサービスが見たい！」(ダイ

ヤモンド社)に紹介される。現在、淑徳大学経営学部講師、松蔭大学看護学部講師、グローカル・マネジメント

社代表取締役、日本経営実務研究学会会員。著書に、「リーダーのための実践的マネジメント心得集」(ストア

ジャパン社)、「お店のクレーム解決力」(ダイヤモンド社)。
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